ADSL senza limiti 24 ore su 24 e telefonate locali e nazionali incluse con scatto alla risposta. E'

I'offerta adatta a te se vuoi essere libero di navigare e fai poche telefonate.

¢ 0 cent al minuto
e 15 cent alla risposta
e ADSL FLAT senza limiti

o Con questa offerta smetti di pagare il canone Telecom

Vantaggi

-
Wil
« Navighi senza limiti con I'ADSL FLAT fino a 7 Mega in ricezione (384 kbit/s in invio). La

velocita raggiungibile dipende dalla capacita dei server e dal traffico sulla Rete.

o 5 caselle di posta elettronica da 30 MB con filtro antispam e 10 MB di spazio Web.

o Telefonate locali e nazionali incluse.
e Senza canone Telecom: con l'attivazione di questa offerta risparmi 192,96€ all'anno di

canone Telecom.

COSTI

|l contributo fisso per il servizio telefono + ADSL é di 29,90€/mese (IVA inclusa)

e Non hai ancora il telefono? Puoi attivare gratuitamente (invece di 99€) questa offerta su
una nuova linea telefonica TeleTu.

e Per chi non e coperto dalla rete TeleTu, Tutto per Te € disponibile in versione Bolletta

Unica.



Condizioni generali

Durata minima del contratto: e di 12 mesi e si rinnova tacitamente per periodi di uguale durata.

Costo di disattivazione 60€.
Offerta valida per la sola clientela residenziale con copertura per questa offerta.

Il servizio per il telefono sara attivo entro due settimane. Confermeremo l'attivazione con un SMS
e una chiamata automatica. Tre giorni dopo l'attivazione del telefono riceverai una lettera con nome

utente, password e CD di installazione per 'ADSL.
La fatturazione avviene su base bimestrale.
Modalita di pagamento: con addebito sul conto corrente o bollettino postale.

Se sei gia cliente TeleTu, puoi chiedere il passaggio a questo piano tariffario. Il passaggio e
gratuito fino al 20/07/2010 con la sola eccezione del passaggio da Tutto Compreso a Tutto per Te
per cui é richiesto un contributo di 20,00€. Il nuovo piano tariffario sostituira il piano tariffario

telefonico esistente.

Se sei gia cliente di un altro operatore, per passare a TeleTu e necessario il codice di migrazione.

Lo trovi sulla bolletta del tuo attuale operatore di telefonia:

Altre informazioni

Servizi telefonici: tutti i clienti su Rete TeleTu possono usufruire di una serie di servizi aggiuntivi.

Nel modulo online di attivazione potrai scegliere quali attivare.

Servizi Web gratuiti: 5 caselle di posta elettronica da 30 MB con filtro antispam e 10 MB di
spazio Web.

Il tuo numero di telefono attuale non cambia (non e infatti possibile richiedere numerazioni

diverse rispetto a quella attuale).

Il servizio TeleTu come Operatore unico & incompatibile con la contemporanea sussistenza di una

linea ISDN: é quindi necessario cancellare eventuali linee ISDN esistenti.

Il servizio TeleTu come Operatore unico € incompatibile con la contemporanea sussistenza del

servizio ADSL di un altro operatore diverso da TeleTu.



Chiamate verso le numerazione non geografiche: sono immediatamente disponibili tutti i numeri
di pubblica sicurezza (ad esempio 113, 115 e 118) e la maggior parte dei numeri gratuiti, di

pubblica utilita e di servizio (ad esempio quelli che iniziano per 800, 840, 848 e 12).

Informazioni sulla qualita del servizio

TeleTu potrebbe adottare particolari accorgimenti per ottimizzare le prestazioni di trasmissione dei
dati e sfruttare al meglio la banda disponibile, allo scopo di offrire a tutti i propri Clienti una
maggiore qualita del servizio ADSL, privilegiando la navigazione, I’utilizzo dei programmi di posta

elettronica e di telefonia VVolP.

L’effettiva velocita del collegamento ADSL dipende dalla distanza dalla centrale, dal grado di
congestione della rete, dalla qualita della rete di accesso e dell’impianto telefonico del Cliente, e
dalle prestazioni degli apparati e software che il Cliente utilizza per garantirsi il collegamento ad

Internet.

La velocita minima di trasmissione in download per I'ADSL é 2,1 Mbps (valore obiettivo ai sensi

dell'art. 7, comma 4 della delibera 244/08/CSP dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni).
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