
 

 

 

DANNEGGIAMENTO APPARECCHIATURE ELETTRICHE IN SEGUITO A 

LAVORI DI CAMBIO TENSIONE SVOLTI 

DA AEM TORINO DISTRIBUZIONE SPA 

 

 

 

AEM Torino Distribuzione S.p.A., nel mese di Agosto 2009 comunicava, a mezzo 

raccomandata, agli Amministratori di alcuni condomini situati nelle Circoscrizioni 3 e 5 

della Città di Torino, la previsione dei lavori di cambio tensione (passaggio dal sistema di 

alimentazione fase-fase a fase-neutro) che sarebbero avvenuti in zona. 

 

Nella suddetta lettera, AEM Torino Distribuzione avvertiva che durante l’esecuzione dei 

lavori e conseguente sospensione di energia, si sarebbero dovute assumere tutte “le cautele 

necessarie” al fine di prevenire i pericoli derivanti dall’improvvisa ripresa del servizio. 

 

A seguito dei suddetti lavori, Movimento Consumatori ha ricevuto diverse segnalazioni di 

danneggiamento di apparecchiature elettriche/elettrodomestiche, nonostante i condomini 

avessero preso le “cautele necessarie” durante l’esecuzione dei lavori.  

AEM Distribuzione non si è resa disponibile a risarcire i danni subiti dai consumatori che 

avevano segnalato la rottura delle apparecchiature elettriche avvenute contestualmente ai 

lavori stessi. 

 

Premesso che, a nostro avviso, i contenuti della lettera destinata ai condomini non erano 

idonei a dare un’informazione corretta di tipo pratico al consumatore medio, Movimento 

Consumatori è interessato a raccogliere ulteriori segnalazioni in merito ed è disponibile ad 

assistere i consumatori danneggiati che ne facciano richiesta. 

 

 

Per informazioni Movimento Consumatori Torino, tel. 011/5069546 

e-mail: torino@movimentoconsumatori.it 

 

 

 

 

 

 

                          Movimento Consumatori Torino 
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